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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO OLIMPIAGROUP

Definicje

Organizator, Olimpiagroup — Olimpia Group Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka
komandytowa z siedziba w Sopocie (81-831), ul. Andersa 8/1;

Program — program lojalnosciowy przygotowany i prowadzony przez Organizatora,
adresowany do Klientow, ktérym beda przyznawane uprawnienia w zwigzku z uczestnictwem
w Programie;

Uczestnik — osoba, ktéra przystapita do Programu na zasadach okreslonych w Regulaminie i
ktoéra otrzymala karte Stalego Klienta;

Regulamin — niniejszy regulamin Programu, okreslajacy prawa i obowiazki Uczestnikéw i
Organizatora, w tym w szczegolnosci korzysci Uczestnikéw wynikajace z uczestnictwa w
Programie;

Karta — imienna karta Stalego Klienta, uprawniajaca do uczestnictwa w Programie;

Salony — sklepy stacjonarne nalezace do Olimpiagroup, ktorych adresy sa zamieszczone na
stronie www.olimpiagroup.pl.

Przystapienie do Programu

Przystapienie do Programu jest dobrowolne.

Do Programu moze przystapi¢ kazda osoba pelnoletnia, majaca pelna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, z zastrzezeniem odmiennych postanowiet Regulaminu, ktéra dokona zakupéw w
ktorymkolwiek z Salonéw oraz wypelni, podpisze 1 ztozy formularz zgloszeniowy udziatu w
Programie (dalej: ,,Formularz”).

Uczestnikami nie moga by¢ pracownicy Salonéw oraz inni pracownicy Organizatora.
Uczestnik jest zobowiazany czytelnie wypelni¢ Formularz w calosci, podajac swoje dane
osobowe w sposéb zgodny z prawda. Formularze zawierajace braki, nie wypetnione w pelni,
wypelnione nieczytelnie lub niepodpisane nie beda uwzgledniane, a Klient wypelniajacy w taki
sposob Formularz nie przystepuje do Programu i nie otrzyma Karty.

Wypelnienie i podpisanie Formularza jest réwnoznaczne ze zlozeniem o$wiadczenia o
zapoznaniu si¢ z trescig niniejszego Regulaminu i jego zaakceptowaniem oraz obejmuje
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika.

Uczestnik otrzyma od Organizatora Karte.

Uczestnik moze posiadaé tylko jedna Karte.

Karta moze by¢ uzywana w Salonach.

Uzywanie Karty

Karta stanowi wlasnosé¢ Organizatora.

Karta moze postugiwac si¢ wylacznie Uczestnik, ktérego dane znajduja si¢ na Karcie.

Karta nie jest zbywalna, nie moze by¢ przekazana, ani udost¢pniona osobom trzecim.
Pracownicy Salonu moga poprosi¢ osobe¢ postugujaca si¢ Karta o okazanie dokumentu
potwierdzajacego tozsamo$é, w celu sprawdzenia uprawnienia do postugiwania si¢ Karta.
Osoba postugujaca si¢ Karta nie ma obowiazku okazania dokumentu potwierdzajacego
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tozsamos$¢, jednakze nieokazanie takiego dokumentu spowoduje odmowe przyznania
uprawnien wynikajacych z Karty.

Uczestnik powinien powiadomi¢ Organizatora o jakichkolwiek zmianach w danych, ujetych w
formularzu zgloszeniowym, w terminie 30 dni od wystapienia zmiany, poprzez zgloszenie
zmian na pi§mie w Salonie lub poprzez przestanie pisemnej informacji na adres Organizatora.
Uczestnik poniesie wszelkie ewentualne konsekwencje wynikajace z niepowiadomienia
Organizatora w terminie o zmianach danych.

W przypadku postugiwania si¢ Karta przez osobg nieuprawniona pracownicy Salonéw moga
zatrzymac lub/i uniewazni¢ Karte.

W przypadku naruszenia przez Uczestnika postanowien Regulaminu, Organizator jest
uprawniony do zatrzymania lub/i uniewaznienia Karty.

W przypadku uniewaznienia Karty Uczestnik traci wszelkie uprawnienia dotychczas
przystugujace mu w zwiazku z uczestnictwem w Programie, w tym wszelkie Punkty
zgromadzone na Karcie, bez prawa do jakichkolwiek roszczen wzgledem Organizatora.

Karta nie jest karta kredytowa, bankomatows ani platnicza.

. W przypadku zgubienia, uszkodzenia lub kradziezy Karty, Uczestnik powinien niezwlocznie

zglosi¢ ten fakt Organizatorowi w Salonie lub na adres Organizatora oraz wypelni¢ wniosek o
przyznanie nowej Karty. W takim przypadku dotychczasowa Karta zostaje uniewazniona, a
zgromadzone na niej Punkty zostana zapisane na koncie nowej Karty wydanej Uczestnikowi.
Przez okres do czasu wydania Uczestnikowi nowej Karty, Punkty za zakupy dokonywane przez
Uczestnika nieposiadajacego Karty, nie bedq naliczane.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z zagubienia, kradziezy lub
uszkodzenia Karty, w tym za uzycie Karty przez osoby nieuprawnione.

W kazdym przypadku wykorzystania Punktow, poprzez ich zamian¢ na Rabat, Uczestnik
potwierdza wlasnorecznym podpisem wykorzystanie Punktow.

Wykorzystanie Punktéow powoduje odjecie odpowiedniej liczby Punktéw z Karty Uczestnika.

Nie jest mozliwa wymiany Punktéw na gotéwke.

Nie jest mozliwe laczenie Punktéw zebranych na réznych Kartach, ani przelewanie Punktow
na inng Karte. Uczestnik nie moze przekaza¢ zebranych przez siebie Punktéw innemu
Uczestnikowi.

Zasady Programu

Kazdorazowo dokonujac zakupdéw w Salonach, Uczestnik moze rejestrowac transakeje.
Dokonujac zakupéw w Salonie Klient powinien okaza¢ sprzedawcy Karte przed dokonaniem
platnosci za zakupione towary. Jezeli Uczestnik nie okaze Karty przed zakonczeniem transakcji
(tzn. przed wydrukowaniem dowodu zakupu — paragonu), transakcja nie zostanie
zarejestrowana, a uprawnienia wynikajace z posiadania Karty i udziatu w Programie nie zostang
przyznane.

Od transakcji zarejestrowanych, w sposob okreslony w ust. 2, po przekroczeniu sumy wartosci
zarejestrowanych transakcji w kwocie 2.500 zt, na Karcie Uczestnika beda gromadzone punkty
w Programie (dalej: ,,Punkty”).

Punkty w Programie sq zapisywane w systemie informatycznym za pomoca aplikacji
informatycznej, po przyjeciu zaplaty za zakupiony towar. Punkty sa naliczane jedynie po
dokonaniu catkowitej zaplaty za towar.

Zakazde 20 zt wydanych przez Uczestnika na zakupy w Salonach, Uczestnik otrzymuje 1 Punkt
(dalej: ,,Przelicznik 5%7).

Z chwila, gdy faczna suma dokonanych przez Uczestnika transakcji zarejestrowanych, w
sposob okreslony w ust. 2, przekroczy 10.000 zl, Uczestnik nabywa Przelicznik 10%, co
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oznacza, ze za kazde 10 zl wydanych przez Uczestnika na zakupy w Salonach, Uczestnik
otrzymuje 1 Punkt — dotyczy transakcji zarejestrowanych, w sposéb okreslony w ust. 2.
Przelicznik 10% Uczestnik uzyskuje na okres 12 miesiecy od chwili uzyskania prawa do
stosowania Przelicznika 10%.

Klientom, ktérzy w dniu wejscia w zycie niniejszego Regulaminu posiadaja karty statego Klienta
Olimpiagroup, wydane przed rozpoczeciem Programu, przystuguje Przelicznik 10%. Klientom
tym Przelicznik 10% bedzie przyslugiwal przez okres 12 miesiecy od dnia dokonania przez
danego Klienta pierwszej transakcji zarejestrowanej, w sposob okreslony w ust. 2, po dniu
wejscia w zycie Programu.

Nie jest mozliwe korzystanie w jednym czasie z Przelicznika 5% 1 Przelicznika 10%, w.w.
Przeliczniki nie sumujg sig.

W przypadku, gdy w okresie 12 miesigcy, od chwili uzyskania Przelicznika 10%, Uczestnik
zarejestruje transakcje na kwote, co najmniej 5.000 zI, utrzyma Przelicznik 10% na okres
kolejnych 12 miesiecy, od zakonczenia poprzedniego okresu 12 miesiecznego.

W przypadku, gdy Uczestnik nie spelni warunku okreslonego w ust. 10, wéwczas z chwila
uplywu okresu 12 miesi¢cy, na jaki zostal przyznany Przelicznik 10%, Uczestnik utraci
Przelicznik 10%, a bedzie mu przystugiwal Przelicznik 5%.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad przyznawania Punktoéw oraz zamiany
Punktéw na Rabaty.

Punkty nie beda naliczane za zakup towaréw sprzedawanych po cenach obnizonych w
stosunku do pierwotnych cen na metkach.

Uczestnicy moga wykorzysta¢ Punkty zgromadzone na Karcie poprzez ich wymiang na rabat
kwotowy udzielany od ceny zakupu w Salonach (dalej: ,,Rabat”), z tym zastrzezeniem, ze
wymiana Punktéw na Rabat jest mozliwa tyko w okresach wyprzedazy organizowanych w
Salonach: wiosenno-letniej oraz jesienno-zimowej (dalej: ,,Wyprzedaz”). Informacja o okresach
Wyprzedazy bedzie przekazywana Uczestnikom na biezaco za posrednictwem poczty
elektronicznej (newsletter) - na adresy e-mail udostepnione Organizatorowi przez Uczestnikdw
do kontaktéw w sprawach dotyczacych Programu lub za posrednictwem wiadomosci sms.
Uprawnienie do wykorzystania Punktéw zgromadzonych na Karcie poprzez ich wymiang na
Rabat wygasa po uplywie 12 miesigcy liczac od daty ostatniego zakupu dokonanego w Salonach
(dalej: Ostatni Zakup). Punkty zgromadzone i niewykorzystane przez Uczestnikow - traca
waznos$¢ (wygasaja) z uplywem 12 miesigcy liczac od daty Ostatniego Zakupu. Niezaleznie od
powyzszego, Punkty zgromadzone na Karcie do dnia 31.12.2018 r. - w sytuacji ich
niewykorzystania na zasadach okreslonych w Regulaminie - wygasna automatycznie po uplywie
12 miesiecy liczac od ww. daty - tj. w dniu 31.12.2019 r.

Wymiana Punktéw na Rabat nastegpuje w proporciji 1 Punkt = 1 zI Rabatu.

Rabat jest udzielany na zakupy produktéw dostepnych w Salonach.

W celu skorzystania z Rabatu przy zakupach w Salonie, Uczestnik powinien, przed dokonaniem
platnosci za zakupione towary, okazaé sprzedawcy Karte oraz zglosi¢ zamiar wykorzystania
Punktéw poprzez wymiane Punktow na Rabat i skorzystania z niego.

Rabat nie moze przekroczy¢ 90% ceny towaru nabywanego przez Uczestnika. Pozostala czes¢
ceny powinna by¢ zaplacona gotowka lub karta platnicza.

Od zakupéw, przy dokonaniu ktérych Uczestnik skorzystal z Rabatu, nie beda naliczane
Punkty.

Towary zakupione w ramach Programu przy uzyciu Rabatu podlegaja standardowym zasadom
skladania reklamaciji, z zastrzezeniem postanowien ust. 21-22.

W przypadku zwrotu przez Uczestnika towaru, Punkty uzyskane w zwiazku z transakcjq
nabycia danego towaru zostang odjete z Karty, a jezeli zostaly uprzednio wykorzystane przez
Uczestnika, to zwracana Uczestnikowi cena zwrdconego towaru zostanie pomniejszona o
warto$¢ Punktéw przyznanych Uczestnikowi przy nabyciu zwracanego towaru, wg proporciji 1
zt za kazdy 1 Punkt otrzymany przez Uczestnika przy transakeji zakupu danego towaru.
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Rabatu, Uczestnikowi moze by¢ zwrécona wylacznie kwota pieniezna rzeczywiscie zaplacona
przez Uczestnika gotéwka lub karta platnicza. Punkty wykorzystane przez Uczestnika na
zamiang¢ na Rabat przy zakupie danego towaru zostang zwrocone na Karte.

Przetwarzanie danych osobowych

Poprzez zlozenie podpisu na Formularzu Uczestnik wyraza zgode na gromadzenie
1 przetwarzanie przez Organizatora swoich danych osobowych dla celéw prowadzenia
Programu oraz w celach marketingowych Organizatora.

Kazdy Uczestnik ma w kazdym czasie prawo dostepu do swoich danych oraz prawo ich
poprawiania.

Podanie danych osobowych i wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednakze majac na uwadze, iz przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow jest
niezbednym warunkiem prawidlowej realizacji Programu, w przypadku niewyrazenia przez
Klienta zgody na przetwarzanie danych osobowych, nie bedzie mozliwe przystapienie i
uczestnictwo w Programie.

Organizator bedzie przetwarzal dane osobowe w zgodzie z odpowiednimi regulacjami
prawnymi, w szczegolnosci na zasadach okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych.
Organizator zastosuje niezbedne srodki bezpieczenistwa przetwarzania danych przewidziane w
Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych.

Postanowienia koncowe

Aktualna tre§¢ Regulaminu jest dostepna w Salonach oraz na stronie www.olimpiagroup.pl.
Organizator moze w kazdym czasie zmieni¢ Regulamin - z zachowaniem obowiazku
informacyjnego, o ktéorym mowa w pkt. 3 ponize;j.

Organizator poinformuje Uczestnikéw o zmianie Regulaminu poprzez udostepnienie
zmienionego tekstu Regulaminu na stronie www.olimpiagroup.pl. - nie p6zniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed wejSciem w zycie planowanych zmian. Niezaleznie od powyzszego
Uczestnicy, ktorzy udostgpnia Organizatorowi adres e-mail do kontaktéw w sprawach
dotyczacych Programu - zostang poinformowani o zmianie Regulaminu za posrednictwem
poczty elektronicznej. Zmiane uwaza si¢ za zaakceptowana, jesli w ciagu 14 dni od
udostepnienia (ogloszenia) na stronie www.olimpiagroup.pl - Regulaminu w zmienionym
ksztalcie - Uczestnik nie zrezygnuje z udziatu w Programie - przesylajac rezygnacje w formie
mailowej na adres: iodo@olimpiagroup.pl.

Czas trwania Programu nie jest okreslony. Organizator moze w kazdym czasie podjac decyzje
o zakoficzeniu Programu. Program zostanie zakofczony z chwila okreslona przez
Organizatora, jednakze nie wczesniej niz z chwila uptywu 30 dni od dnia powiadomienia o
zakonczeniu Programu w Salonach lub na stronie www.olimpiagroup.pl.

Informacje o zakonczeniu Programu zostang podane do wiadomosci Uczestnikow poprzez
udostepnienie informacji w Salonach lub na stronie www.olimpiagroup.pl. Organizator moze
zawiadomi¢ o zakonczeniu Programu Uczestnikdw, ktoérzy udostepnia Organizatorowi adres
e-mail do kontaktéw w sprawach dotyczacych Programu, za pomoca poczty elektronicznej.
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Punkty zebrane przez Uczestnikéw 1 nie wykorzystane w trakcie trwania Programu, wygasaja z
chwila zakonczenia Programu, a Uczestnikom nie przystuguja z tego tytulu jakiekolwiek
roszczenia wzgledem Organizatora.

Uczestnik moze w kazdym czasie, w drodze pisemnej, zrezygnowac z dalszego udzialu w
Programie. W przypadku rezygnacji z udzialu w Programie Uczestnik powinien zwrécié
Organizatorowi Karte. W przypadku, gdy uczestnik nie zwréci Karty jednoczes$nie ze
zlozeniem oswiadczenia o rezygnacji z udzialu z Programie, Organizator uniewazni Karte. W
przypadku rezygnacji przez Uczestnika z udzialu w Programie, Punkty zebrane przez danego
Uczestnika 1 nie wykorzystane przed rezygnacja z udzialu w Programie wygasaja z chwilg
zlozenia rezygnacji, a Uczestnikowi nie przystuguja z tego tytulu jakiekolwiek roszczenia
wzgledem Organizatora.

Zlozenie przez Uczestnika zadania zaprzestania przetwarzania danych osobowych jest
réwnoznaczne z rezygnacjq z dalszego udzialu w Programie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnodci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Regulaminu, w sytuacji, gdy jest to spowodowane zdarzeniami o
charakterze sily wyzszej lub nastapito z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika lub innych
0s6b, za ktérych dzialania Organizator nie odpowiada.

Wszelkie reklamacje dotyczace gromadzenia Punktéw i/lub ich przeliczania na Rabat musza
by¢ zglaszane na pismie w Salonach lub na adres Organizatora z zalaczonym paragonem
fiskalnym potwierdzajacych dokonanie transakeji, w terminie nie przekraczajacym 30 dni od

daty zakupu.



